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на рынке WEB-технологийБолее 15 лет 

партнеров Битрикс24 в СамареТоп 5

Золотой партнер 1с-Битрикс10 лет

ДАВАЙТЕ ЗНАКОМИТЬСЯ 

              веб-студия в Самаре по рейтингам  
Рунета, TagLine, CMS Magazine
№ 1 



Поехали!



Бизнес 
процессы

Программный
продукт





История одного
внедрения



Фиксацию всех входящих обращения со всех
каналов. 
Запись телефонных разговоров. 
Интеграцию с сервисом Calibri. 
Аналитику по тому, откуда приходит самое
большое количество клиентов. 
Контроль ведения сделок (видеть в реальном
времени, какие задачи находятся в работе). 

Что хотели получить?



Что было сделано?









Но!
Телефонию подключить

нельзя!



Чем все закончилось?



Сотрудники освоили “Живую ленту”.  
Был введен инструмент нематериальной
мотивации в виде “Доски почёта”. 
Настроены “Роботы”, которые напоминают
сотрудникам о связи с потенциальными
клиентами. 
Был осуществлён переход на новую
телефонию. 



Результаты



Распределение входящих заявок по
каналам за 2017



Распределение входящих заявок по
каналам за 2018



Конверсионная воронка по
водящим заявкам за 2017



Сумма выигранных сделок за 2017



Дополнительные
инструмены









Зарегистрировать Битрикс24. 
Пригласить всех сотрудников и настроить
структуру компании.
Освоить инструмент Задачи и проекты.
Освоить инструмент Учет рабочего времени.
Пригласить клиентов в экстранет.
Настроить статусы лидов и сделок в CRM.
Подключить все каналы коммуникаций для
автоматической фиксации всех обращений.
Настроить автоматизацию бизнес процессов

konovalov@webrover.ru

Чек лист внедрения Битрикс24



Вперед, к новым
горизонтам!



Остались вопросы? 
 

Коновалов Игорь 
www.webrover.ru 
E-mail:  konovalov@webrover.ru 
тел. 8 (903) 301 08 09 

Звоните/пишите 


