
КАК НЕ УПУСТИТЬ НИ
ОДНОГО КЛИЕНТА



ОМНИКАНАЛЬНАЯ
CRM?

О ЧЕМ ЭТО ВЫ?



ПОГОВОРИМ О
ЦИФРАХ



23,8%
КОМПАНИЙ

НЕ ИСПОЛЬЗУЮТ CRM



ПОЛНОСТЬЮ ЗАМЕНИЛИ ИМЕЮЩИЕСЯ
СИСТЕМЫ ПО РАБОТЕ С КЛИЕНТАМИ НА
CRM

ИСПОЛЬЗУЮТ CRM НАРАВНЕ С УЖЕ
ИМЕЮЩИМИСЯ СИСТЕМАМИ

32,2%

24%

15%

НА СТОЛЬКО ВОЗРОСЛО КОЛИЧЕСТВО
КОМПАНИЙ ИСПОЛЬЗУЮЩИХ CRM ЗА
ПОСЛЕДНИЙ ГОД



УВЕРЕНЫ, ЧТО ВЫ НЕ ЗА
БОРТОМ?



ПОКУПАТЕЛЕЙ В B2B СЕГМЕНТЕ ВО ВРЕМЯ ПОИСКА
ИНФОРМАЦИИ ЗАДАЮТ ВОПРОСЫ В СОЦ. СЕТЯХ.

ПОКУПАТЕЛЕЙ БЫЛИ НАЙДЕНЫ ЧЕРЕЗ FACEBOOK, В
ЭТОМ ГОДУ

37%

53%

69%

5.60$
В СРЕДНЕМ ЗАТРАТЫ НА CRM ОКУПАЮТСЯ В
ПРОПОРЦИИ: НА 1$ ВОЗВРАЩАЕТСЯ 5.60$.

ВЕРОЯТНОСТЬ УСПЕХА ПРИ ПОВТОРНОЙ ПРОДАЖЕ 



ВПЕЧАТЛЯЕТ?



ЧТО МОЖЕТ ПРЕДЛОЖИТЬ
БИТРИКС24 ?



ОТКРЫТЫЕ ЛИНИИ В
БИТРИКС24

Объединение  всех  цифровых  каналов
коммуникаций  с  клиентами  Вконтакте ,
Facebook, Телеграмм ,  Skype  в  планах :
Viber, Whatsapp  и  другие .

Распределение  сообщений  по  правилам
очереди ,  запись  всех  «разговоров» в  CRM,
статистика  по  работе  с  сообщениями
клиентов



КАК ЭТО РАБОТАЕТ?





ОНЛАЙН-ЧАТ НА
САЙТ

Онлайн-чат на сайт становится одним из
каналов открытых линий.

Один  онлайн -чат  –  одна
открытая  линия .
Лег ко  поставить  на  любой  сайт
( H T M L - код ) .
Настройка  внешнего  вида .
Инте грация  с  C R M .
Адаптивный  дизайн .



CRM-ФОРМЫ

Выбор полей для CRM-формы из любых
сущностей CRM.

Автосохранение результатов в любые сущности
CRM.

Идентификация клиента в CRM. 

Уведомление ответственного менеджера.



КАК ЭТО РАБОТАЕТ?



КАК ЭТО РАБОТАЕТ?



EMAIL-ТРЕКЕР В CRM

Подключение  к  CRM почтового  ящика  для
каждого  сотрудника .

Трекинг  входящих  и  исходящих  писем  в
CRM.

Автоматическое  создание  лидов  по  новым
входящим  и  исходящим  письмам .



А ЕЩЕ...
1С -трекер .
CRM+Телефония .
Коммуникационная
нагрузка .
Платежные  системы  в  счетах
онлайн .
Аналитические  отчеты .
Внедрение  нейронных
сетей .
Задачи  и  проекты .
И  многое  другое .



Пусть  клиент  станет
Вашим  другом



КОНТАКТЫ

КОНОВАЛОВ  ИГОРЬ  
E-MAIL: KONOVALOV@WEBROVER.RU

INFO@WEBROVER.RU

ТЕЛ .  8 (903) 301 08 09


