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ПРОЕКТНО-ПРОЦЕССНЫЙ 
ПОДХОД И ЦИФРОВИЗАЦИЯ 

КОМПАНИИ 
 



 ИНФОРМАЦИЯ О ДОКЛАДЧИКЕ 

         ООО  Научно-консультационная фирма 

Институт консалтинга Самары – 

«САМАРАКОНСАЛТ»  организовано в 1991г.  

  Специализируется на услугах по разработке 

проектов стратегического  развития бизнеса, 

инвестиционном проектировании,  бизнес-

планировании и  консультировании в сфере 

управления проектами. 

       

        В 1991-2017гг. институтом реализовано 38 

крупных проектов, включая проекты по 

государственным контрактам и проекты с 

зарубежными компаниями.  

 

ЗАЙЦЕВ  

Владислав Владимирович 

канд.экон.наук, доцент  

Заслуженный экономист НИПБ 

Учредитель и директор  

Института консалтинга  

Самары   
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Формируем процессно-ориентированную 

компанию 

Повышаем эффективность бизнеса- реинжиниринг 

бизнес-процессов 

Ставить цели цифровизации бизнеса и добиваться 

их достижения на основе процессного подхода 

Процессная Программа цифровой трансформации 

компании 

РАССМОТРИМ   ВОПРОСЫ 
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ПРИНЦИПЫ  ПРОЦЕССНОГО  УПРАВЛЕНИЯ 

 Управление бизнес-процессами 

(BPM) — это концепция 

управления, рассматривающая 

деятельность организаций через 

призму процессов  

 Бизнес – процесс – совокупность 

связанных между собой 

деятельностей (функций), которые 

совместно реализуют некую бизнес 

– задачу предприятия, как правило, 

в рамках его организационной 

структуры, описывающей 

функциональные  роли и 

отношения. 
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СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ КОМПАНИЕЙ 

Управление Управление 

Управление 

бизнес-процессами 

Управление 

проектами 

Управление компанией 

Бизнес-процессы Проекты 
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ПРОЕКТИРОВАНИЕ И ОПИСАНИЕ  ПРОЦЕССОВ 
Увеличение стоимости

предпрития

Увеличение прибыли

Улучшение качества

продукции

Соблюдение

сроков поставки

продукции

Уменьшение

издержек

Улучшение

обслуживания

покупателей

Повышение

эффективности

деятельности персонала

Выполнение

согласованных

с клиентом

сроков

Уменьшение

периода окна

поставки

БП

"Обеспечение

сырьем и

материалами"

заявка

клиента
БП

"Планирование

производства"

БП

"Производство

продукции"

БП "Прием

продукции на

склад"

БП "Отгрузка

продукции"

БП

"Оформление

отгрузки

продукции"

документы на

отгруженную

продукцию
БП

"Обработка

заявок

клиентов"

C- 0

C1

C11 C12 C13 C14

C15

C121 C122
Процессы, влияющие на достижение поставленной цели

Цель:

срок

выполнения  -

Цель:

срок

выполнения  -

Цель:

срок

выполнения  -

Цель:

срок

выполнения  -

Цель:

срок

выполнения  -

Цель:

срок

выполнения -

Цель:

срок

выполнения -
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СТРУКТУРА СИСТЕМЫ РЕГЛАМЕНТАЦИИ  

Процессные 
регламенты 

Структурные 
регламенты 

Система 
регламентации 

 

Положение об 
организационной 

структуре 

 

Положение о 
подразде- 
лении 1 

 

Должно- 
стная 

инструкция 
…. 

 

Должно- 
стная 

инструкция 
….. 

 

Должно- 
стная 

инструкция 
1.1 

 

Должно- 
стная 

инструкция 
1… 

 

Положение о 
подразде- 
лении … 

Положение о 
внутрифирмен- 

ных видах 
деятельности 

 

Положение о 
бизнес- 

процессе 1 

 

Положение 
о функции 

……. 

 

Положение 
о функции 

……. 

 

Положение 
о функции 

1.1 

 

Положение 
о функции 

1…. 

 

Положение о 
бизнес- 

процессе … 
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И

О
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ПРОЦЕССНАЯ ЗРЕЛОСТЬ ОРГАНИЗАЦИИ 
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БАЗОВАЯ ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ АРХИТЕКТУРА BPM 

9 



Институт САМАРАКОНСАЛТ 

ПРОГРАММА 

 по обоснованию, разработке и реализации мероприятий

цифровой трансформации компании

П   о   д   п   р   о   г   р   а   м   м   ы

01.Разработка 

документации

03.Информационно-

коммуникативная 

технология

05.Обучение 

персонала, 

мотивация и 

стимулирование

04.Ресурсное 

обеспечение

Компоненты  системы  управления  Программой

Бюджетирова-

ние и финплани-

рование

Календарное 

планирование

Управление 

контрактами

Управление 

коммуникациями

К    о    н    т    р    о    л    л    и    н    г

Контроль

Управление 

рисками

Реализация мероприятий Программы

06.Техническая 

подготовка и 

внедрение

02.Организацион-

но-правовое 

обеспечение

Группа управления программой-ГУП
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АССОЦИАЦИЯ ПРОФЕССИОНАЛОВ 

УПРАВЛЕНИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССАМИ 

ABPMP Russian Chapter - abpmp.org.ru 

Ассоциация BPM-профессионалов – это глобальный центр компетенции в 

области управления бизнес-процессами (BPM, Business Process 

Management).  
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Спасибо за внимание! 

 

Успехов в достижении 
Ваших целей ! 

 

 
 

WWW.samaraconsult.ru 


