
КАК НЕ УПУСТИТЬ НИ
ОДНОГО КЛИЕНТА

Коновалов Игорь, Webrover





За сколько минут клиент
пропадет из поля вашего

зрения и убежит к  
конкурентам?



смена местожительства и сферы
деятельности;
отрицательный пользовательский
опыт; 
о вашей компании просто забыли. 

3 причины:



ПИШИ, СЧИТАЙ,  
ЛЮБИ 



ПИШИ ! 



ФИКСИРУЕМ: 

СОБИРАЕМ: 

Звонки. Входящие, исходящие, пропущенные. 
E-mail переписку.
Обращения через сайт.
Обращения в соц. сетях.
Количество и источники обращений.

Единую клиентскую базу. 
Индивидуальную информацию по каждому клиенту.
Статистику обращений по каждом каналу.













СЧИТАЙ ! 



Распределение входящих заявок
по каналам за 2017



Распределение входящих заявок
по каналам за 2018



Конверсионная воронка по
входящим заявкам за 2017



Звонок с назначением встречи

Новый контакт

Встреча

Продажа

Иван Ольга
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Сумма выигранных сделок за
2017



Включаем маркетинговые
инструменты



Эффективность рассылки



ЛЮБИ 



Сколько минут в день вы уделяете
тому, чтобы сделать своего

клиента 
 СЧАСТЛИВЫМ?



Остались вопросы? 

Коновалов  Игорь  
www.webrover.ru 
E-mail: konovalov@webrover.ru 
тел.  8 (903) 301 08 09 

Звоните/пишите 


