
Как оторваться 
от конкурентов?
ИНСТРУКЦИЯ ПО ПРИМЕНЕНИЮ

К О Н О В А Л О В  И Г О Р Ь  
А Г Е Н Т С Т В О   Ц И Ф Р О В О Й  
Т Р А Н С Ф О Р М А Ц И И  W E B R O V E R  



Будьте
уникальными!



Спасибо за внимание! 
Вопросы?

К о н о в а л о в  И г о р ь  
w w w . w e b r o v e r . r u  
E - m a i l :  k o n o v a l o v @ w e b r o v e r . r u  
т е л .  8  ( 9 0 3 )  3 0 1  0 8  0 9  





3 группы 
инструментов

М Ы С Л И Т Е  М А С Ш Т А Б Н О  И  Т О Ч Н О

В Н У Т Р Е Н Н И Е  
К О М М У Н И К А Ц И И

Р Е Ж И М  
О М Н И К О Н А Л Ь Н О С Т И

А В Т О М А Т И З А Ц И Я  
П Р О Ц Е С С О В  



Внутренние 
коммуникации 
компании

П Р А В И Л О  Н О М Е Р  0 .  В С Е ,  Ч Т О  М О Ж Н О ,  Н У Ж Н О  Д Е Л А Т Ь  
Ч Е Р Е З  Б И Т Р И К С 2 4  



Оперативный обмен 
информацией 
(Живая лента, чат)

Сложность 
внедрения

Важность

Основные сложности:
Генерация интересного контента 
Сопротивление сотрудников новому 
инструменту 





Единое хранение 
документов 
(Битрикс.Диск)

Сложность 
внедрения

Важность

Основные сложности:

Отсутствуют





Единая база знаний 
(wiki)

Сложность 
внедрения

Важность

Основные сложности:

Требуется много время на наполнение
Грамотное структурирование 
информации





Мобильность

Сложность 
внедрения

Важность

Основные сложности:

Вы находитесь в Сибири без смартфона и
интернета 



Омниканальная 
CRM

В З А И М Н А Я  И Н Т Е Г Р А Ц И Я  Р А З Р О З Н Е Н Н Ы Х  К А Н А Л О В  К О М М У Н И К А Ц И И  
В  Е Д И Н У Ю  С И С Т Е М У  



Интеграция CRM с 
почтой

Сложность 
внедрения

Важность

Основные сложности:

Не правильные настройки папок на 
стороне почты 
Не правильные настройки подключения 







Интеграция 
мессенджеров, 
онлайн-чатов

Сложность 
внедрения

Важность

Основные сложности:

Получить публичные аккаунты
Настроить правила очереди входящих 
заявок







Интеграция  
телефонии

Сложность 
внедрения +

+Важность

Основные сложности:
Отсутствует интеграция через 
приложение
Настройка переадресации
Настройка фиксации звонков
Подключение телефонных аппаратов







Автоматизация 
типовых 
процессов

« Е С Л И  В Ы  Н Е  В  С О С Т О Я Н И И  С А М И  Р У К О В О Д И Т Ь  С В О Е Й  
Ф И Р М О Й ,  Т О  А В Т О М А Т И З А Ц И Я  В А М  Н Е  П О М О Ж Е Т »  

А н д р е й  О р л о в  



Бизнес-процессы

Сложность 
внедрения

Важность

Основные сложности:

Отсутствуют   отлаженные внутренние 
процессы
Необходимо минимальное техническое 
образование







Роботы и тригеры

Сложность 
внедрения

Важность

Основные сложности:

Настройка условий срабатывания 
роботов
Отсутствуют внутренние процессы 
обработки входящего потока







Отчеты

Сложность 
внедрения

Важность

Основные сложности:

Неправильное ведение CRM 
Отсутствуют нужные отчеты в 
стандартной поставке CRM 







Нельзя  пренебрегать  обучением при  внедрении  
новой  системы.  Новая  система  это  всегда  
сложности  в  работе ,  помогите  своим сотрудникам  
сделать  их  переход  в  новый режим работы простым 
и  приятным.

Не забываем про 
сотрудников!



Остались вопросы? 

Коновалов Игорь 
www.webrover.ru 
E-mail: konovalov@webrover.ru 
тел. 8 (903) 301 08 09 

Звоните/пишите 


