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СИСТЕМА ЗАРАБОТАЕТ?...



2 000 определений маркетинга!
Кто больше?



Творческий хаос 
VS

Система



Маркетинг как система.
3 измерения.

Этапы Элементы Каналы 



Маркетинг как система. Этапы.

аудит стратегия реализация оценка 

исследования 

1 2 3 4



4 P
5 Р
7 Р
4 С

Концепций много, а какая 
применима к вашему 
бизнесу?



Маркетинг как система. Элементы.



Маркетинг как система. Каналы.

Сайт
Соцсети

E-mail
Мессенджеры

Медиа
Видео

Подкасты
Игры

Комьюнити
Реклама

Приложения
CRM

……….

Реклама
Мероприятия
Рассылки
СМИ
POSM
Упаковка
Персонал
Подарки
Полиграфия
Телемаркетинг
BTL
……….



СИСТЕМА ЗАРАБОТАЕТ 
ТОЛЬКО ТОГДА….



Маркетинг как система. Матрица OMNI.



Маркетинг как система. Матрица.

аудит стратегия реализация оценка 

исследования 

1 2 3 4



На всех этапах маркетингового планирования: 
аудит, стратегия, реализация, оценка. 



Маркетинг как система. Матрица.

аудит стратегия реализация оценка 

исследования 

1 2 3 4



Перечень конкурентов;
Оценка каждого конкурента
«360°»;
Основа конкурентной 
стратегии .

УТП;
Упаковка (товар) или 
презентация (услуга);  
Дистрибуция. 

.
. .

.

Ценовая политика;
Система ценообразования.

Специфика сервиса;
Сервис как конкурентное 
преимущество.

АУДИТ. ОФФЛАЙН (1-4)



АУДИТ. ОФФЛАЙН (5-7)

.

Действующие каналы;
Оценка эффективности.

.
Действующие процессы;
Оценка эффективности.

Существующие точки контакта;
Оценка эффективности.



АУДИТ. ОНЛАЙН (1-4)

Представленность 
конкурентов;
Маркетинговые активности.

Презентация продукта;
Специфика спроса онлайн;
Специфика продаж онлайн.

.
. .

.

Наличие «интернет цен»;
Онлайн-калькулятор цен;
Доступность цен в интернете
по отрасли.

Наличие клиентского сервиса
в интернете;
Специальный сервис при 
покупках онлайн.



АУДИТ. ОНЛАЙН (5-7)

.

Действующие каналы;
Оценка эффективности.

.
Действующие процессы;
Оценка эффективности.

Существующие точки контакта;
Оценка эффективности.

.



СТРАТЕГИЯ 
(14 элементов он/офф на всех 4-х этапах) 

С учетом результатов аудита
по всем 14 элементам:
1. Создается перечень того, что можно 

улучшить.
2. Добавляются инновации в текущую 

деятельность.
3.   Устанавливаются KPI.
4.   Определяются риски.
5. Формируется бюджет. 
6. Устанавливаются сроки.

…а дальше реализация и оценка 
результатов



ноя.17 дек.17 янв.18 фев.18 мар.18 апр.18 май.18 июн.18 июл.18 авг.18 сен.18 окт.18 ноя.18 дек.18
Действия по задачам в ноябре Действия по задачам в декабре Действия по задачам в январе Действия по задачам в феврале Действия по задачам в марте Действия по задачам в апреле Действия по задачам в мае Действия по задачам в июне Действия по задачам в июле Действия по задачам в августе Действия по задачам в сентябре Действия по задачам в октябре Действия по задачам в ноябре Действия по задачам в декабре 
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ОСНОВНАЯ ЦЕЛЬ КОМПЛЕКС ЗАДАЧ                                                                                                               ЦЕЛЬ ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАДАЧИ РАБОЧАЯ ГРУППА                               

РАЗРАБОТКА СТРАТЕГИИ

Стратегия 

Определение сильных и слабых 
сторон компании, возможностей для 
увеличения доли рынка в г.Самара в 
2018 году и согласование действий 

для достижения этой цели. 

Позиционирование Концепция "Дринк/гриль/дэнс"
Привлечение клиентов за счет охвата 

аудитории средствами рекламы. 
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Корпоративные продажи 
Активное привлечение корпоративных 

клиентов 

Увеличение дохода за счет сдачи в 
аренду площадок на Московском шоссе, 
Водников, Красной Глинке.  
Организация и проведение 
меропряитий в 2018 году (корпоративы, 
конференции)

Сайт 
Оптимизация работы сайта и 

обновление контента. 

Улучшение качественных показателей 
работы сайта и удобства его 
использования. Улучшение позиций 
сайта в поисковой выдаче Яндекса и 
Гугла. 

Социальные сети 
Реклама в рамках "Дринк/гриль/дэнс" + 
увеличение вовлеченности аудитории + 

больший охват аудитории

Увеличить охват аудитории в 3-х 
социальных сетях: Фейсбук, Вконтакте, 
Инстаграм.

Увеличить вовлеченность аудитории, в 
т.ч. с помощью игровых механик.

Разнообразить контент в соответствии 
со стратегией допозиционирования. 

Удалить аккаунт в Твиттере или убрать 
ссылку на него с сайта. 

Репутация в интернете  
Задача по улучшению 

информационного фона компании в 
Интернете. 

Увеличить количество положительных 
отзывов: 
мотивирование лояльных клиентов на 
написание отзывов; 
написание отзывов своими силами;
каждый месяц – 1,2 положительных 
отзыва. 

Наружная реклама на фасадах   
Более эффективное использование 

рекламоносителей и вывесок на 
фасадах. 

Размещение вывески 
"Дринк/гриль/дэнс" на Московском 
шоссе. Доработка макета баннера на 
Водников. 

РЕАЛИЗАЦИЯ ЗАДАЧ В РАМКАХ СТРАТЕГИИ 

Концепция "Дринк/гриль/дэнс"
Привлечение клиентов за счет охвата 

аудитории средствами рекламы. 

Размещение афиш 

Процессы: Разработка комплекса 
рекламных сообщений; Разработка и 
согласование дизайн-макетов, Выбор 

подрядчиков; Согласование 
медиапланов; реализация и аналитика. 

Размещенние не менее 10 афиш в 
городе.

В.Кулаков, Е.Ненашева, дизайнеры 

Размещено 10 афиш Размещение афиш Размещение афиш Размещение афиш Размещение афиш Размещение афиш Размещение афиш Размещение афиш Размещение афиш Размещение афиш 

Размещение вывески на фасаде Размещение вывески на фасаде

Реклама в соцсетях 

Проведение рекламной кампании в 
соцсетях Вконтакте, Фейсбук, 
Инстаграм. В среднем 10-20 дней в 
месяц. 

Рекламная кампания в 
соцсетях

Рекламная кампания в соцсетях Рекламная кампания в соцсетях Рекламная кампания в соцсетях Рекламная кампания в соцсетях Рекламная кампания в соцсетях Рекламная кампания в соцсетях Рекламная кампания в соцсетях Рекламная кампания в соцсетях Рекламная кампания в соцсетях

ОПЛАТА АУТСОРСИНГОВЫХ УСЛУГ

РЕКЛАМНЫЙ БЮДЖЕТ 

Активное привлечение 
корпоративных клиентов 

Увеличение дохода за счет сдачи в 
аренду площадок на Московском 
шоссе, Водников, Красной Глинке.  

Организация и проведение 
меропряитий в 2018 году 

(корпоративы, конференции)

Стратегия привлечения корп.клиентов 
(конкурентный анализ, ценовая 
стратегия, позиционирование) 

Процессы: Сбор информации от 
конкурентов, мониторинг предложений 

на рынке, анализ цен, выбор 
подрядчика (колл-центр), подбор 

кандидадтов на должность менеджера 
по работе с клиентами, составление 

сценариев для обзвона базы, 
постановка задач и контроль 

выполнения задач, аналитика. 

Увеличение дохода за счет сдачи в 
аренду площадок на Московском шоссе, 

Водников, Красной Глинке.  
Организация и проведение 

меропряитий в 2018 году (корпоративы, 
конференции)

В. Кулаков, менеджер (или колл-центр), 
администраторы площадок, HR-

директор. 

Расчет объема минимальной 
достаточной рекламы в Интернете
Создание уникального торгового 
предложения для корп.клиентов

Доработка сайта - описание 
возможностей компа

Создание коммерческих предложений 
для 2-х типов клиентов: конечный 

заказчик и event-агентства. 

Подготовка базы клиентов

Создание коммерческих предложений 

Найм сотрудника на обзвон базы 
клентов или найм 

специализированного колл-центра 

ОПЛАТА АУТСОРСИНГОВЫХ УСЛУГ

РЕКЛАМНЫЙ БЮДЖЕТ 

САЙТ 

Улучшение качественных показателей 
работы сайта и удобства его 

использования. Улучшение позиций 
сайта в поисковой выдаче Яндекса и 

Гугла. 

Устранение технических проблем, 
влияющих на поисковую выдачу сайта.

Процессы: мониторинг информации на 
сайте, анализ сайтов конкурентов, 
составление ТЗ для подрядчиков, 

анализ статистика сайта.  

Улучшение качественных показателей 
работы сайта и удобства его 

использования. Улучшение позиций 
сайта в поисковой выдаче Яндекса и 

Гугла.

В. Кулаков, Е.Ненашева, администратор 
сайта, подрядчики по продвижению 

сайта, дизайнеры.
Доработки контента

Доработка разделов, связанных с 
направлением корпоративных продаж.

Презентация для корпоративных 
клиентов 

ОПЛАТА АУТСОРСИНГОВЫХ УСЛУГ
РЕКЛАМНЫЙ БЮДЖЕТ 

СОЦСЕТИ 

Реклама в рамках "Дринк/гриль/дэнс" 
+ увеличение вовлеченности 
аудитории + больший охват аудитории

Реклама в соцсетях 

Процессы: выбор параметров охвата 
аудитории, настройка и запуск 

рекламных кампаний, создание 
рекламных объявлений, аналитика. 

Охват широкой аудитории в соцсетях 

В. Кулаков, Е.Ненашева 

1-й период рекламной 
кампании 

Рекламная кампания в соцсетях Рекламная кампания в соцсетях Рекламная кампания в соцсетях Рекламная кампания в соцсетях Рекламная кампания в соцсетях Рекламная кампания в соцсетях Рекламная кампания в соцсетях Рекламная кампания в соцсетях Рекламная кампания в соцсетях

Вовлечение аудитории 
Процессы: разработка нового типа 

контента, запук конкурсов и викторин.  
Увеличение активности существующей 
аудитории 

ОПЛАТА АУТСОРСИНГОВЫХ УСЛУГ

РЕКЛАМНЫЙ БЮДЖЕТ 

РЕПУТАЦИЯ В ИНТЕРНЕТЕ 

Задача по улучшению 
информационного фона компании в 

Интернете.

Увеличить количество положительных отзывов: 
мотивирование лояльных клиентов на написание отзывов; 

написание отзывов своими силами;
каждый месяц – 1,2 положительных отзыва. 

Задача по улучшению 
информационного фона компании в 

Интернете.
В. Кулаков, Е.Ненашева 

ОПЛАТА АУТСОРСИНГОВЫХ УСЛУГ

РЕКЛАМНЫЙ БЮДЖЕТ 

Наружная реклама на фасадах   

Более эффективное использование 
рекламоносителей и вывесок на 

фасадах. 

Размещение вывески "Дринк/гриль/дэнс" на Московском шоссе. Доработка 
макета баннера на Водников. 

Более эффективное использование 
рекламоносителей и вывесок на 

фасадах. 
В. Кулаков, Е.Ненашева 

ОПЛАТА АУТСОРСИНГОВЫХ УСЛУГ
РЕКЛАМНЫЙ БЮДЖЕТ 

Примерно так…



ЭТО ВСЁ ПОНЯТНО,
А КОГДА МЫ 
ПОГОВОРИМ ПРО 
ДЕНЬГИ? 



СИСТЕМА ЗАРАБОТАЕТ 
ТОЛЬКО ТОГДА….



СИСТЕМА В БИЗНЕСЕ ЗАРАБОТАЕТ 

ТОЛЬКО ТОГДА, 

КОГДА ПОЯВИТСЯ
СИСТЕМНОСТЬ В ВАС



ЛЮБАЯ СИСТЕМА НА ЭТАПЕ
ВНЕДРЕНИЯ ВСТРЕЧАЕТ

СОПРОТИВЛЕНИЕ…
БУДЬТЕ ГОТОВЫ К ЭТОМУ



FAQ

А где здесь потребители и 
ценности?

В какой момент считаем ROI?

Что если нет онлайна или 
оффлайна?

У нас своя система…

А можно вообще без системы?



ДО  

Продолжить погружение в системный маркетинг:

Первая практическая конференция объединяющая опыт компаний в 
сфере онлайн и оффлайн маркетинга. Без пафоса. Только практика.
22 ноября в Самаре.
www.omni-conf.ru facebook.com/onlineofflineconf/

Построение системы онлайн и оффлайн коммуникаций, комплексный 
digital-маркетинг, SMM.
www.omni.com.ru

Аудит маркетинга, стратегия, исследования.
www.kulakov-pro.ru

Есть вопросы? Пишите: welcome@omni.com.ru


